Onderbouwing besluitvormingsmatrix
Inleiding
Om een bewuste keuze te maken voor duurzame hypotheekaanbieders, hebben wij tien banken beoordeeld op basis van vier criteria die passen bij onze missie, visie en duurzaamheidspositionering:
1. Duurzaamheidsbeleid (weging 30%)
2. Klantcommunicatie (weging 30%)
3. Bad Press (weging 20%)
4. Governance (weging 20%)
Toelichting per criterium
1. Duurzaamheidsbeleid (weging 30%)
Aspecten:
ESG-beleid – laat zien dat de aanbieder verantwoord onderneemt en rekening houdt met milieu en maatschappij.
Waarom passend: Dit sluit aan bij onze visie van toekomstgericht advies en maatschappelijk bewustzijn. Het helpt klanten grip te krijgen op duurzame financiële keuzes.
Groene hypotheken en energiezuinige producten – initiatieven gericht op klimaatvriendelijk wonen en bouwen.
Waarom passend: Past bij “slimme en innovatieve oplossingen” onze visie en geeft klanten concrete tools voor een duurzame toekomst.
Transparantie in duurzaamheidsdoelen – duidelijke rapportages en meetbare targets.
Waarom passend: Ondersteunt onze kernwaarde transparantie, waardoor klanten vertrouwen krijgen in zowel de aanbieder als ons advies.
2. Klantcommunicatie (weging 30%)
Aspecten:
Transparante uitleg van rente, voorwaarden en risico’s – klanten begrijpen exact waar ze aan toe zijn.
Waarom passend: Sluit aan bij onze missie om rust en vertrouwen te bieden.
Digitale tools en calculators voor duurzame keuzes – bijvoorbeeld energiebesparingscalculators of online hypotheekadvies.
Waarom passend: Sluit aan bij onze  visie over innovatie en toegankelijk advies, en maakt financieel inzicht concreet en eenvoudig.
Educatie over financiële duurzaamheid – webinars, blogs of adviesgesprekken die duurzaamheidsimpact zichtbaar maken.
Waarom passend: Ondersteunt maatwerk en vertrouwen: klanten begrijpen keuzes en voelen zich begeleid door deskundige adviseurs.
3. Bad Press (weging 20%)
Aspecten:
Negatieve publiciteit over duurzaamheid of ethiek – beoordelen van eerdere incidenten.
Waarom passend: Past bij ons kernwaarde vertrouwen; klanten willen zekerheid dat hun aanbieder betrouwbaar is.
Reputatie bij stakeholders – bijvoorbeeld klanten, gemeenschappen en milieuorganisaties.
Waarom passend: Klanten krijgen grip op de impact van hun financiële keuzes en zien dat ons adviesbureau verantwoordelijke keuzes maakt.
Verbeteracties en transparantie na incidenten – hoe de aanbieder fouten herstelt.
Waarom passend: Dit weerspiegelt onze van maatwerk en toekomstgerichtheid, en laat zien dat onze alleen samenwerken met aanbieders die leren en verbeteren.
4. Governance (weging 20%)
Aspecten:
Eerlijke omgang met klanten – geen verborgen kosten of misleidende voorwaarden.
Waarom passend: Past bij vertrouwen en geeft klanten rust, in lijn met onze missie.
Betrouwbaarheid van bedrijfsvoering – aanbieder heeft geen recente schandalen of fraudegevallen.
Waarom passend: Ondersteunt rust en grip, klanten kiezen een betrouwbare partner via ons advies.
Ethisch verantwoord beleid – duidelijke gedragsregels voor personeel en management.
Waarom passend: Sluit aan bij onze kernwaarden transparantie en maatwerk, klanten zien dat hun geld wordt beheerd door een integere organisatie.
RABOBANK
Duurzaamheidsbeleid
Het duurzaamheidsbeleid van Rabobank komt duidelijk op de website: ze delen niet alleen resultaten, maar ook concrete plannen en de criteria die zij hanteren om hun duurzaamheidsdoelen te bereiken. Daarnaast valt op dat Rabobank een stevig ESG-beleid heeft waarin vooral de energietransitie, voedseltransitie en ketenverantwoordelijkheid centraal staan. De bank laat haar prestaties toetsen door diverse ESG-ratingbureaus, wat inzicht geeft in sterke punten en verbeterkansen. Wat vooral opvalt, is de grote mate van transparantie: via rapportages, impactverslagen en CSRD-conforme duurzaamheidsstatements maakt Rabobank helder zichtbaar welke doelen zij stelt, welke voortgang wordt geboekt en hoe zij haar maatschappelijke en duurzame ambities stap voor stap waarmaakt. Daarnaast krijgen woningen die aan de voorwaarden van de Regeling Groenprojecten voldoen, krijgen een zogenoemde Groenverklaring. Rabobank. (z.d.). Onze duurzaamheidsaanpak. Rabobank. (z.d.). ESG-information for investors.
ESG-beleid – 8
Groene hypotheken – 8
Transparantie duurzaamheidsdoelen - 8
Klantcommunicatie
Bij Rabobank is er duidelijk aandacht voor transparantie richting klanten over financiële voorwaarden en verduurzaming. Zo biedt Rabobank een duidelijk stappenplan voor het verduurzamen van je woning, waarin je stap voor stap wordt begeleid van energie​advies via een HuisScan tot het aanvragen van offertes en het financieren van maatregelen. Daarnaast heeft de Rabobank een tool op de website waarin je je hypotheek kan berekenen.
Transparantie – 8
Digitale tools - 6
Educatie - 7
Bad Press
Rabobank kreeg kritiek op de daadwerkelijke impact van de duurzaamheidskorting. In berichten wordt genoemd dat de korting vooral gunstig is voor klanten die al een hoog energielabel hebben en daardoor minder bijdraagt aan het versnellen van verduurzaming. De discussie gaat over de vraag of deze korting echt aanzet tot verduurzaming of vooral symbolisch is. Banken.nl. (2024, 17 december). Rabobank geeft duurzaamheidskorting aan klanten met energielabel A.
Negatieve publiciteit - 6
Reputatie stakeholders - 6
Verbeteracties - 6
Governance
Rabobank werkt met een coöperatief bestuur waarin duurzaamheid een vaste plek heeft. Het beleid legt ESG-verantwoordelijkheden neer bij bestuur en risicocommissies, die sturen op langetermijnwaarde en duidelijke sectorregels hanteren. Dit moet voorkomen dat de bank projecten financiert die niet passen bij haar duurzaamheidskaders. Rabobank. (z.d.). Onze duurzaamheidsaanpak.
Eerlijke omgang met klanten – 7
Betrouwbaarheid van bedrijfsvoering – 6,7
Ethisch verantwoord beleid – 7,4
ABN AMRO
Duurzaamheidsbeleid
ABN AMRO biedt niet alleen duurzaamheidsvoordelen aan klanten, maar heeft ook een helder en strikt ESG-beleid waarin duidelijk staat wat de bank wél en vooral níet wil financieren. Zo hanteert de bank een duidelijke ondergrens: activiteiten zoals de productie van sigaretten, de ontwikkeling van nieuwe kolencentrales en betrokkenheid bij controversiële wapens worden volledig uitgesloten, ook al zijn ze wettelijk toegestaan. Deze keuzes zijn gebaseerd op ecologische, ethische en sociale overwegingen en maken deel uit van een zorgvuldig uitgewerkt ESG-kader. ABN AMRO stelde hiervoor als één van de eerste Nederlandse banken een uitsluitingslijst op, die regelmatig wordt geactualiseerd. Samen met hun duurzaamheidskorting voor energiezuinige woningen en het meenemen van ESG-risico’s in de hypotheekverlening laat dit zien dat het ESG-beleid van ABN AMRO zowel principieel als transparant is richting klanten. ABN AMRO. (z.d.). Duurzaamheidskorting.
ESG-beleid – 7
Groene hypotheken – 6,5
Transparantie duurzaamheidsdoelen – 7,5
Klantcommunicatie
ABN AMRO communiceert actief over de duurzaamheidskorting via haar website en hypotheekadviseurs. Klanten krijgen uitleg over de voorwaarden van de korting, hoe zij hun woning kunnen verduurzamen en welke stappen nodig zijn om de korting te ontvangen. Hierdoor wordt verduurzaming concreet en toegankelijk voor huiseigenaren. ABN AMRO. (z.d.). Duurzaamheidskorting.
Transparantie – 7
Digitale tools - 5
Educatie - 7
Bad Press
Hoewel de duurzaamheidskorting positief wordt ontvangen, is er kritiek dat de korting relatief klein is (bijvoorbeeld 0,3% op de rente) en mogelijk onvoldoende stimuleert tot grote verduurzamingsmaatregelen. Er is ook discussie of de focus op energielabels alle aspecten van duurzaamheid voldoende omvat. ABN Amro komt dus regelmatig slecht in het nieuws. ABN AMRO. (z.d.). Duurzaamheidskorting.
Negatieve publiciteit - 5
Reputatie stakeholders - 5
Verbeteracties - 5
Governance
De implementatie van de duurzaamheidskorting valt onder het bredere ESG-beleid van ABN AMRO, dat wordt bewaakt door interne commissies en het management. Hierdoor is gewaarborgd dat de duurzaamheidsinitiatieven consistent zijn met de strategie van de bank en dat risico’s worden beheerd. ABN AMRO. (z.d.). Duurzaamheidskorting.
Eerlijke omgang met klanten – 7
Betrouwbaarheid van bedrijfsvoering – 6,7
Ethisch verantwoord beleid – 7,4
TRIODOS BANK
Duurzaamheidsbeleid
Triodos richt haar financieringen volledig op projecten met aantoonbare ecologische of sociale waarde. De bank heeft als doel om tot 2030 minstens vijfhonderd miljoen euro te investeren in nature-based solutions die bijdragen aan herstel van biodiversiteit en CO₂-reductie. Triodos sluit schadelijke sectoren zoals fossiele energie, wapens en ontbossing standaard uit. Jonker, K. (2024, 19 november).
ESG-beleid – 9,5
Groene hypotheken – 8
Transparantie duurzaamheidsdoelen – 8,5
Klantcommunicatie
Triodos geeft klanten inzicht in hoe hun geld wordt gebruikt door rapportages over impact, projecten en CO₂-besparing. De bank gebruikt het Towards Sustainability-label om duidelijk te maken dat spaarproducten aan strenge ESG-normen voldoen. Cherlet, A. (2025, 13 maart). Triodos Bank rapporteert veerkrachtige financiële en impactresultaten.
Transparantie – 9
Digitale tools - 7
Educatie – 8
Bad Press
Triodos kreeg veel kritiek door problemen met certificaten van aandelen. In Spanje lopen procedures van investeerders die vinden dat de risico’s onvoldoende helder waren. De bank heeft hiervoor een voorziening opgenomen van ruim honderd miljoen euro, wat de omvang van het reputatierisico laat zien. Banken.nl. (2025, 13 januari). Triodos zet €101 miljoen opzij voor schikking certificaathouders.
Negatieve publiciteit - 7
Reputatie stakeholders - 7
Verbeteracties - 7
Governance
Triodos heeft een bestuursstructuur waarin duurzaamheid leidend is. Bestuur en toezicht hebben vaste ESG-taken, sturen op langetermijnwaarde en rapporteren hierover in geïntegreerde jaarverslagen. Het beloningsbeleid is losgekoppeld van kortetermijnwinst, zodat besluitvorming meer is gericht op maatschappelijke waarde.
Eerlijke omgang met klanten – 7
Betrouwbaarheid van bedrijfsvoering – 7,3
Ethisch verantwoord beleid – 6,7
SNS Bank
Duurzaamheidsbeleid
SNS Bank biedt hypotheekklanten de mogelijkheid om een leningdeel “Duurzaam Wonen” af te sluiten voor energiebesparende maatregelen, zoals isolatie, zonnepanelen of warmtepompen. Woningen die verduurzaamd worden komen in aanmerking voor een lagere rente, waarmee de bank huiseigenaren stimuleert om te investeren in verduurzaming. Dit is onderdeel van het bredere duurzaamheidsbeleid van SNS Bank, waarin ESG-risico’s in hypotheekverlening worden meegenomen. SNS Bank. (z.d.). Leningdeel Duurzaam wonen bij SNS-hypotheek.
ESG-beleid – 8
Groene hypotheken – 8
Transparantie duurzaamheidsdoelen – 8
Klantcommunicatie
SNS Bank communiceert duidelijk over het leningdeel Duurzaam Wonen via haar website en adviseurs. Huiseigenaren krijgen informatie over de voorwaarden, welke maatregelen in aanmerking komen en hoe zij het leningdeel kunnen aanvragen. Op deze manier wordt verduurzaming concreet en toegankelijk voor klanten. SNS Bank. (z.d.). Leningdeel Duurzaam wonen bij SNS-hypotheek.
Transparantie – 6
Digitale tools - 4
Educatie - 5
Bad Press
SNS Bank heeft weinig negatieve berichtgeving over haar duurzaamheidsinitiatieven. Wel bestaat er discussie in de sector of de stimuleringsmaatregelen, zoals lagere rente op duurzame leningen, voldoende impact hebben op de daadwerkelijke verduurzaming van woningen. SNS Bank. (z.d.). Leningdeel Duurzaam wonen bij SNS-hypotheek.
Negatieve publiciteit - 6
Reputatie stakeholders - 6
Verbeteracties - 6
Governance
De uitvoering van het leningdeel Duurzaam Wonen valt onder het bredere ESG-beleid van SNS Bank, dat wordt bewaakt door interne commissies en het management. Hierdoor is gewaarborgd dat de duurzaamheidsinitiatieven consistent zijn met de strategie van de bank en dat ESG-risico’s worden beheerd. SNS Bank. (z.d.). Leningdeel Duurzaam wonen bij SNS-hypotheek.
Eerlijke omgang met klanten – 6
Betrouwbaarheid van bedrijfsvoering – 6
Ethisch verantwoord beleid – 6
NN Bank
Duurzaamheidsbeleid
NN Group streeft naar een netto-nul uitstoot van broeikasgassen in haar beleggingsportefeuille en eigen bedrijfsvoering. De bank heeft als doel om uiterlijk in 2050 volledig klimaatneutraal te zijn en investeert daarnaast in klimaatoplossingen zoals hernieuwbare energie, energie-efficiëntie en infrastructuur. NN sluit zeer vervuilende activiteiten zoals olie‑zanden uit en geeft prioriteit aan best-in-class-sectoren die bijdragen aan de energietransitie. Het investeringsdoel bedraagt €13 miljard tegen 2030. Nationale Nederlanden. (z.d.). Uiterlijk in 2050 naar netto-nul uitstoot van broeikasgassen.
ESG-beleid – 7,5
Groene hypotheken – 6
Transparantie duurzaamheidsdoelen – 6,5
Klantcommunicatie
NN informeert klanten over haar klimaatstrategie en investeringen via het Climate Action Plan en publiceert regelmatig rapportages over de voortgang van CO₂-reductie en duurzame investeringen. Klanten krijgen inzicht in duurzame producten en mogelijkheden om te beleggen in projecten die bijdragen aan de energietransitie en klimaatadaptatie. Nationale Nederlanden. (2025, 16 mei). Investing in positive impact.
Transparantie – 8
Digitale tools - 6
Educatie - 7
Bad Press
NN heeft geen recente grootschalige reputatieproblemen zoals bij Triodos bekend. Kritische kanttekeningen betreffen vooral de haalbaarheid van langetermijndoelen, afhankelijk van marktontwikkelingen en de snelheid van de energietransitie. Restemissies van operationele activiteiten worden deels gecompenseerd via vrijwillige CO₂‑kredieten, wat discussie over effectiviteit kan oproepen. Nationale Nederlanden. (2025, 1 april). NN publishes updated Climate Action Plan.
Negatieve publiciteit - 6
Reputatie stakeholders - 6
Verbeteracties - 6
Governance
NN integreert duurzaamheid en ESG-doelen in de bestuurs- en toezichtsstructuur. Bestuur en toezicht sturen op langetermijnwaarde en maatschappelijke impact en rapporteren hierover in geïntegreerde jaarverslagen. Het beloningsbeleid is deels losgekoppeld van kortetermijnwinst, zodat besluitvorming gericht is op duurzame en maatschappelijke waarde.
Eerlijke omgang met klanten – 6
Betrouwbaarheid van bedrijfsvoering – 6
Ethisch verantwoord beleid – 6
Argenta
Duurzaamheidsbeleid
· ESG-beleid - 6
ARGENTA heeft een basis-ESG-beleid en rapporteert hierover, maar zonder uitgesproken CO2-doelen zoals bij grotere banken.

· Groene hypotheken - 6
Biedt verduurzamingsmogelijkheden, maar heeft geen specifiek groene hypotheekvormen zoals sommige concurrenten.

· Transparantie duurzaamheidsdoelen - 6
Publiceert wel duurzaamheidsverslagen, maar doelen zijn minder concreet en minder meetbaar (Argenta Bank- en Verzekeringsgroep nv, z.d.).

Klantcommunicatie
· Transparantie rente/voorwaarden - 6
Duidelijke basisinformatie, maar minder uitgebreid dan marktleiders.

· Digitale tools - 5
Nauwelijks interactieve duurzaamheidstools of calculators.

· Educatie - 5
Weinig blogs, uitleg of webinars over duurzaam wonen of energie besparen (Argenta Nederland. | een Eenvoudige Bank Voor Hypotheken en Sparen - Argenta, z.d.).

Bad Press
· Negatieve publiciteit - 7
Geen noemenswaardige negatieve berichten in de afgelopen jaren.

· Reputatie stakeholders - 6
Neutraal profiel, niet gezien als duurzaamheidskoploper.

· Verbeteracties - 6
Heeft procedures, maar weinig informatie over opgepakte verbetertrajecten (Hoe Scoort Jouw Bank? | www.eerlijkegeldwijzer.nl, z.d.).

Governance
· Eerlijke omgang klanten - 6
Transparant, maar geen uitblinkende klantgerichtheidsinitiatieven.

· Betrouwbaarheid bedrijfsvoering - 6
Conservatieve en stabiele organisatie, weinig incidenten.

· Ethisch beleid - 6
Basisgedragscode aanwezig, maar niet uitgebreid uitgewerkt (Argenta Bank- en Verzekeringsgroep nv, z.d.).

NIBC Direct
Duurzaamheidsbeleid
· ESG-beleid - 7
Uitgebreide ESG-rapportage en duidelijke duurzaamheidsstrategie.

· Groene hypotheken - 6
Inzet is vooral zakelijk, het duurzaamheidsaanbod voor particulieren is minder sterk.

· Transparantie duurzaamheidsdoelen - 7
Jaarlijkse rapportages met heldere KPI’s (NIBC Annual Report 2023, z.d.).

Klantcommunicatie
· Transparantie rente & voorwaarden - 7
Zeer duidelijke online hypotheekinformatie.

· Digitale tools - 7
Klantportaal en diverse online tools zijn goed uitgewerkt.

· Educatie - 6
Wel informatie, maar weinig systematische duurzaamheidseducatie (Contact, z.d.).

Bad Press
· Negatieve publiciteit - 7
Geen grote incidenten de laatste jaren.

· Reputatie stakeholders - 7
Wordt gezien als betrouwbare, zakelijke partij.

· Verbeteracties - 7
Governance-structuur laat zien dat opvolging van incidenten goed geregeld is (Hoe Scoort Jouw Bank? | www.eerlijkegeldwijzer.nl, z.d.).

Governance
· Eerlijke omgang klanten - 7
Transparant in voorwaarden en kosten.

· Betrouwbaarheid bedrijfsvoering - 7
Sterke risicobeheersing en toezicht.

· Ethisch beleid - 7
Uitgewerkte gedragscodes en rapportagelijnen (NIBC Annual Report 2023, z.d.).

a.s.r.
Duurzaamheidsbeleid
· ESG-beleid - 9
Koploper in Nederland; sterke klimaat- en biodiversiteitsdoelen.

· Groene hypotheken - 8
Biedt meerdere verduurzamingsproducten en investeert in groene projecten.

· Transparantie doelen - 9
Lossen uitgebreide klimaat-, ESG- en impactrapportages (2023-klimaat-en-biodiversiteitsverslag-asr, z.d.).

Klantcommunicatie
· Transparantie rente - 8
Duidelijke voorwaarden, volledig inzichtelijk.

· Digitale tools - 8
Sterke digitale dienstverlening en verduurzamingsinformatie.

· Educatie - 8
Veel blogs, webinars en klantgerichte uitleg over duurzaam financieel gedrag (Hypotheek | A.S.R., z.d.).

Bad Press
· Negatieve publiciteit - 9
Bijna geen reputatie-issues; staat juist bekend als duurzaamheidskoploper.

· Reputatie stakeholders - 9
Hoog gewaardeerd door NGO’s en financiële toezichtorganen.

· Verbeteracties - 9
Actief lerend en transparant over verbetertrajecten (Hoe Scoort Jouw Bank? | www.eerlijkegeldwijzer.nl, z.d.).

Governance
· Eerlijke omgang klanten - 9
Heldere communicatie, klantbelang staat zeer centraal.

· Betrouwbaarheid bedrijfsvoering - 9
Sterke governance, uitgebreide controlelagen.

· Ethisch beleid - 9
Uitgebreide gedragscodes en ethische richtlijnen (Annual Reports - ASR Nederland N.V., z.d.).

Munt Hypotheken
Duurzaamheidsbeleid
· ESG-beleid - 8
ESG is expliciet onderdeel van de strategie; duidelijke rapportages.

· Groene hypotheken - 8
Gericht op CO2-reductie en verbetering van energie labels in portefeuille.

· Transparantie doelen - 7
Goede rapportages, maar schaal en details iets beperkter dan grote banken (Van Der Hijden, z.d.).

Klantcommunicatie
· Transparantie rente - 7
Duidelijke voorwaarden en overzichtelijke uitleg.

· Digitale tools - 7
Redelijke hoeveelheid handige tools, maar minder uitgebreid dan a.s.r.

· Educatie - 7
Gericht op verduurzaming, maar beperkte publiekscampagnes (Studioweb.nl, z.d.).

Bad Press
· Negatieve publiciteit - 8
Geen schandalen; juist positief in context van verduurzaming.

· Reputatie stakeholders - 8
Waardering door institutionele beleggers voor duurzame focus.

· Verbeteracties - 7
Interne processen aanwezig; weinig publiekelijke info verbetertrajecten (Hoe Scoort Jouw Bank? | www.eerlijkegeldwijzer.nl, z.d.).

Governance
· Eerlijke omgang klanten - 7
Transparante producten, weinig klachten.

· Betrouwbaarheid bedrijfsvoering - 7
Stabiel operationeel model.

· Ethisch beleid - 7
Bewust duurzaamheidskader, maar minder breed uitgewerkt (Van Der Hijden, z.d.).
BLG Wonen
Duurzaamheidsbeleid
· ESG-beleid - 8
Klimaatneutrale doelstellingen vanuit Volksbank.

· Groene hypotheken - 8
Bekend van de Bespaarhypotheek gericht op verduurzaming.

· Transparantie doelen - 8
Duidelijke KPI’s en voortgangsrapportages (Annual-Report-2024, z.d.).

Klantcommunicatie
· Transparantie rente - 7
Duidelijke voorwaarden en klantgerichte uitleg.

· Digitale tools - 7
Goede online calculators en verduurzamingsinformatie.

· Educatie - 7
Gericht op betaalbaar en duurzaam wonen (BLG Wonen - Alles Over Hypotheken | Wij Zien Wat Jij in Huis Hebt, z.d.).

Bad Press
· Negatieve publiciteit - 7
Weinig tot geen grote incidenten, stabiel imago.

· Reputatie stakeholders - 8
Bekend als maatschappelijke bank met focus op duurzaamheid.

· Verbeteracties - 7
Transparantie richting toezichthouders en publiek (Hoe Scoort Jouw Bank? | www.eerlijkegeldwijzer.nl, z.d.).
Governance
· Eerlijke omgang klanten - 8
Transparantie en maatschappelijke missie zijn sterk.

· Betrouwbaarheid bedrijfsvoering - 8
Degelijke structuur, duidelijke governance.

· Ethisch beleid - 8
Breed uitgewerkt ethisch kader door Volksbank (Annual-Report-2024, z.d.).

[image: image1.png]Besluitvormingsmaxtrix

[Totale
lgewogen)
Duurzaamheidsbeleid _|Klantcommunicatie _|Bad Press. |Governance score.

Weging 30%) 30%) 20%) 20%|  100%
Rabobank 8 7] B 7710
ABN AMRO 7] B 5| 6 610
SNS. 8 5| 4] 6 590
Triodos 9] 8 7] 7 7.9
Nationale Nederlanden 7] 7] B 6 660
Argenta B 53 63 6 589
NIBC Direct 6] 67| 7] 7 682
ASR 8.7] 8 9] S
Munt Hypotheken 77| 7] 77| 7 739
BLG Wonen Bl 71 73 8 7.56]





De besluitvormingsmatrix vergelijkt de banken op vier criteria: duurzaamheidsbeleid, klantcommunicatie, bad press en governance, elk met een vooraf bepaalde weging. Uit de beoordeling blijkt dat a.s.r en Triodos het hoogste totaalcijfer behaald hebben dankzij een sterk duurzaamheidsbeleid, goede communicatie en een relatief positieve reputatie. Munt Hypotheken en BLG Wonen volgen dicht daarachter met stabiele scores op alle onderdelen. Aan de onderkant van het spectrum scoort SNS lager, vooral door minder sterke resultaten op duurzaamheid en communicatie. De matrix maakt duidelijk dat Triodos en a.s.r momenteel de meest duurzame en betrouwbaar ogende keuzes zijn.
Analyse dienstenpakket Triodos
Triodos Bank biedt niet alleen hypotheek- en financieringsmogelijkheden, maar ondersteunt ook huiseigenaren die hun woning willen verduurzamen. Het pakket aan diensten combineert financiële ondersteuning, waardoor verduurzaming toegankelijk en haalbaar wordt.
Bij het afsluiten van een hypotheek bij Triodos ontvang je een gratis, onafhankelijk verduurzaming adviesrapport ter waarde van € 189. Dit rapport geeft inzicht in welke energiebesparende maatregelen het meeste effect hebben in jouw woning en wat de terugverdientijd is. Voor het daadwerkelijk uitvoeren van energiebesparende maatregelen zoals dakisolatie, zonnepanelen of warmtepompen kun je gebruikmaken van de Energiebespaarlening van Triodos. Hiermee kun je tot € 25.000 lenen, en wanneer de lening binnen de actieperiode wordt aangevraagd geldt de eerste tien jaar een rente van 0 procent.
De hypotheekrente bij Triodos is gekoppeld aan het energielabel of de materiaalkeuze van de woning. Hoe duurzamer of energiezuiniger de woning, hoe lager de rente, waardoor investeringen in energiebesparende maatregelen direct financieel voordeel opleveren. Triodos biedt daarnaast persoonlijke begeleiding door een adviseur. Tijdens het hypotheek- of verbouwtraject wordt samen gekeken naar financiële mogelijkheden, duurzame verbouwopties en hoe deze passen bij de situatie en wensen van de klant.
Klanten krijgen toegang tot een online hypotheekdossier waarin alle documenten, offertes en afspraken overzichtelijk worden opgeslagen, wat het hele traject transparant en overzichtelijk maakt.
Triodos Bank biedt daarmee een compleet pakket aan diensten naast de standaard hypotheekfinanciering. Het combineert gratis verduurzamingsadvies, de mogelijkheid om tot € 25.000 te lenen voor energiebesparende maatregelen met 0 procent rente gedurende de eerste tien jaar, rentevoordeel bij duurzame woningen, persoonlijke begeleiding en een overzichtelijk online hypotheekdossier. Dit totaalpakket maakt het voor huiseigenaren zowel praktisch als financieel haalbaar om hun woning energiezuiniger en duurzamer te maken.
Analyse dienstenpakket a.s.r

a.s.r. biedt huiseigenaren een uitgebreid pakket aan extra diensten om de woning energiezuiniger en duurzamer te maken. Nieuwe en bestaande hypotheekklanten kunnen een gratis huisscan en energieadvies krijgen via homeQgo waar a.s.r. mee samenwerkt. Dit energieadvies geeft per woning een inschatting van welke energiebesparende maatregelen zinvol zijn, en partijen kunnen offertes op maat aanleveren voor de uitvoering (Gratis Energieadvies op Maat Voor Hypotheekklanten a.s.r., z.d.).
Voor de uitvoering en financiering van verduurzamingsmaatregelen kunnen klanten gebruikmaken van de Verduurzamingshypotheek. Met deze hypotheek is het mogelijk om extra te lenen voor energiebesparende maatregelen zoals isolatie, HR glas, zonnepanelen of een warmtepomp, zodat de woning direct energiezuiniger wordt (Energiebesparende Maatregelen, z.d.).
Op de site van a.s.r. staat duidelijk dat met de Verduurzamingshypotheek uitsluitend duurzame investeringen worden gefinancierd. Dit betekent dat de lening niet kan worden gebruikt voor bijvoorbeeld een nieuwe keuken of andere niet-duurzame uitgaven (Duurzamer Wonen in Je Eigen Woning Doe Je Zo, z.d.).
Daarnaast krijgen klanten toegang tot een online platform met informatie over verduurzaming. Hier vinden zij tips, rekenvoorbeelden en uitleg over mogelijke maatregelen, inclusief het rendement en de besparing die het oplevert (Energiebesparende Maatregelen, z.d.). 
Wanneer klanten dat willen, kan a.s.r de uitvoering van de gekozen maatregelen coördineren. Dit betekent dat offertes worden geregeld, de installatie wordt uitgevoerd door gecertificeerde bedrijven en er ondersteuning is bij subsidies. a.s.r. begeleidt het gehele proces van advies tot uitvoering, zodat de klant ontzorgd wordt en de verduurzaming van de woning soepel verloopt (Gratis Energieadvies op Maat Voor Hypotheekklanten a.s.r., z.d.).
Op deze manier biedt a.s.r. een compleet pakket aan aanvullende diensten. Klanten ontvangen niet alleen advies en financiering, maar ook begeleiding en ondersteuning bij het energiezuiniger maken van hun woning. Zo wordt verduurzaming overzichtelijk, haalbaar en financieel aantrekkelijk.

Bronnen
2023-klimaat-en-biodiversiteitsverslag-asr. (z.d.). https://2023-klimaat-en-biodiversiteitsverslag-asr.pdf
ABN AMRO. (z.d.). Duurzaamheidskorting. https://www.abnamro.nl/nl/prive/hypotheken/duurzaam-wonen/duurzaamheidskorting.html
Annual reports - ASR Nederland N.V. (z.d.). a.s.r. https://www.asrnl.com/investor-relations/annual-reports
Annual-Report-2024. (z.d.). https://corporate.asnbank.nl/assets/files/jaarcijfers/Annual-Report-2024.pdf
Argenta Bank- en Verzekeringsgroep nv. (z.d.). Activiteiten- en duurzaamheidsverslag 2023. https://carbonaccountingfinancials.com/files/institutions_downloads/argenta-duurzaamheidsverslag-2023-nl-2-67b9b115b75f.pdf
Argenta Nederland. | Een eenvoudige bank voor hypotheken en sparen - Argenta. (z.d.). Een Eenvoudige Bank Voor Hypotheken en Sparen - Argenta. https://argenta.nl/
Banken.nl. (2024, 17 december). Rabobank geeft duurzaamheidskorting aan klanten met energielabel A. https://banken.nl/nieuws/25786/rabobank-geeft-duurzaamheidskorting-aan-klanten-met-energielabel-a
Banken.nl. (2025, 13 januari). Triodos zet €101 miljoen opzij voor schikking certificaathouders. https://banken.nl/nieuws/25831/triodos-zet-101-miljoen-opzij-voor-schikking-certificaathouders
BLG Wonen - Alles over hypotheken | Wij zien wat jij in huis hebt. (z.d.). BLG Wonen. https://www.blgwonen.nl/home.html
Cherlet, A. (2025, 13 maart). Triodos Bank rapporteert veerkrachtige financiële en impactresultaten. Triodos Bank. https://www.triodos.be/nl/persberichten/2025/triodos-bank-rapporteert-veerkrachtige-financiele-en-impactresultaten
Contact. (z.d.). https://nibc.com/nl
Duurzamer wonen in je eigen woning doe je zo. (z.d.). a.s.r. De Verzekeringsmaatschappij Voor Alle Verzekeringen. https://www.asr.nl/duurzamer-wonen/verduurzamen-en-geld/duurzame-keuzes-woning
Energiebesparende maatregelen. (z.d.). a.s.r. De Verzekeringsmaatschappij Voor Alle Verzekeringen. https://www.asr.nl/hypotheek/verduurzamingshypotheek/energiebesparende-maatregelen
Gratis energieadvies op maat voor hypotheekklanten a.s.r. (z.d.). https://www.asrnederland.nl/nieuws-en-pers/pers/20230530-gratis-energieadvies-op-maat-voor-hypotheekklanten-asr
Hoe scoort jouw bank? | www.eerlijkegeldwijzer.nl. (z.d.). www.eerlijkegeldwijzer.nl. https://www.eerlijkegeldwijzer.nl/bankwijzer/hoe-scoort-jouw-bank/
Hypotheek | A.S.R. (z.d.). a.s.r. De Verzekeringsmaatschappij Voor Alle Verzekeringen. https://www.asr.nl/hypotheek
Jonker, K. (2024, 19 november). Triodos maakt biodiversiteitsdoelen bekend en financiert €500 miljoen in Nature-based Solutions. Triodos Bank. https://www.triodos.nl/persberichten/2024/241119-triodos-maakt-biodiversiteitsdoelen-bekend-en-financiert-500-miljoen-in-nature-based-solutions
Nationale Nederlanden. (z.d.). Our climate approach – Investments. https://www.nn-group.com/sustainability-society/our-climate-approach/investments
Nationale Nederlanden. (2025, 16 mei). Investing in positive impact. https://www.nn-group.com/news/investing-in-positive-impact
Nationale Nederlanden. (2025, 1 april). NN publishes updated Climate Action Plan. https://www.nn-group.com/news/nn-publishes-updated-climate-action-plan
Nationale Nederlanden. (z.d.). Uiterlijk in 2050 naar netto-nul uitstoot van broeikasgassen. https://www.nn.nl/Over-NationaleNederlanden/Maatschappelijk-verantwoord-ondernemen/Klimaat
NIBC annual report 2023. (z.d.). https://nibc.com/media/5h5bks3j/annual-report-nibc-holding-nv-2023.pdf
Rabobank. (z.d.). Onze duurzaamheidsaanpak. https://www.rabobank.nl/over-ons/duurzaamheid
Rabobank. (z.d.). Duurzaamheid bij Rabobank. https://www.rabobank.nl/over-ons/duurzaamheid
Rabobank. (z.d.). ESG information for investors. https://www.rabobank.com/about-us/investor-relations/esg-information
SNS Bank. (z.d.). Leningdeel Duurzaam wonen bij SNS hypotheek. https://www.snsbank.nl/particulier/hypotheken/leningdeel-duurzaam-wonen.html
Studioweb.nl. (z.d.). MUNT Hypotheken. MUNT Hypotheken. https://munthypotheken.nl./
Van Der Hijden, R. (z.d.). Contributing to a sustainable and liveable world. In ESG REPORT 2024. https://www.dmfco.nl/site-dmfco/storage/files/2451/esg_report_dmfco_2024.pdf
