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Inleiding
FAON is een nieuw onafhankelijk adviesbureau gericht op particulieren en ondernemers die hun persoonlijke vermogen willen opbouwen met inzicht in lange-termijnrisico's. In deze fase I bepalen wij onze duurzaamheidspositionering als kernpijler van ons businessmodel. Dit document schetst onze duurzaamheidsstrategie in hoofdlijnen en vormt de basis voor fase II (week 11), waarin we deze verder concretiseren naar beleid.
Deel 1: Organisatie-Identiteit & Duurzaamheid
1.1 Historie: Waarom Duurzaamheid?
Als oprichters van FAON hebben wij gezien dat veel particulieren en ondernemers weleens bewust willen beleggen, maar tegen barrières aanlopen:
· Financieel advies focust op korte-termijn rendement
· Duurzaamheid wordt als 'niche' of 'duurder' gezien
· Onafhankelijke adviseurs bieden geen duidelijke duurzaamheidsstrategie
Onze overtuiging: Financieel succes en maatschappelijke verantwoordelijkheid zijn niet competing, zij versterken elkaar. Een ondernemer die duurzaam werkt en belegt, bouwt toekomstbestendig vermogen op. Dit is fundamenteel voor lang-termijnzekerheid, niet een lifestyle-keuze.
Waarom nu?
· Regelgeving (SFDR, MiFID II) dwingt adviseurs om ESG-voorkeur actief te toetsen
· Beleggers zoeken meer dan rendement; ze zoeken zekerheid over impact
· Duurzame producten (Artikel 8/9 fondsen, groene hypotheken) zijn nu beschikbaar en competitief geprijsd
1.2 Bedrijfsoriëntatie: Conceptgeoriënteerd met Marktfocus
FAON kiest voor een conceptgeoriënteerde benadering van duurzaamheid:
Conceptgeoriënteerd betekent:
· Wij hanteren een consistent, erkend duurzaamheidsconcept (ESG-integratie + uitsluitingen + engagement)
· Dit concept is geen aparte module, maar permanent ingebakken in adviesprocessen
· Alle klantgroepen krijgen dezelfde duurzaamheidsstandaard (wel afgestemd naar risicoprofiel)
· Dit geeft FAON stabiliteit en macht: klanten vertrouwen ons omdat wij consequent zijn
Tegelijk marktgeoriënteerd:
· Wij luisteren naar behoeften van particulieren en ondernemers
· Communicatie passen we aan (jonge starters anders dan vermogen 250K+)
· Producten en partners kiezen we op basis van wat markt nodig heeft (Triodos/ASN, Amundi/Robeco)
Waarom niet anders?
· Procesgeoriënteerd zou betekenen focus op efficiëntie; dat is niet ons differentiator
· Productgeoriënteerd zou betekenen dat we producten verhandelen; wij adviseren
· Marktgeoriënteerd zonder concept zou betekenen inconsistentie; onze sterkte is juist het concept
1.3 Visie en Missie: Lang Termijn als Kompas
FAON's Duurzaamheidsmissie:
"FAON helpt ondernemers en particulieren hun persoonlijke vermogen op te bouwen met duidelijk inzicht in lange-termijnrisico's en -kansen. We adviseren bij financiële keuzes die financially sound zijn EN aansluiten bij hun persoonlijke waarden en die van de samenleving."
FAON's Duurzaamheidsvisie:
"Een Nederland waarin ondernemers en particulieren bewust, doordacht financiële keuzes maken. Zij groeien hun vermogen met zekerheid, wetende dat hun beleggingen, hypotheken en pensioen werken voor een duurzame toekomst—voor zichzelf en komende generaties."
Implicaties voor Striktheid:
Deze visie/missie bepaalt hoe strikt wij zijn:
· Streng bij schadelijke sectoren: Tabak, wapens, kinderarbeid → 0% uitsluiting. Geen uitzonderingen.
· Principieel maar pragmatisch bij transitie: Fossiele bedrijven die stap zetten naar hernieuwbare → niet direct uitsluiten, maar actief monitoren & engagement
· Klant-centraal: Klanten kunnen kiezen voor meer/minder streng, zolang minimumstandaard gehandhaafd
1.4 Kerncompetenties: Waarin Onderscheiden We Ons?
Uit concurrentie-analyse (zie Deel 2) zien we dat FAON zich kan onderscheiden in:
	Competentie
	FAON's Voordeel
	Reden

	Expliciete duurzaamheid
	Waar concurrenten impliciet blijven, wij maken het expliciet helder
	Transparantie wint vertrouwen

	Onafhankelijk & geen productdruk
	Kiezen Triodos/ASN/Amundi/Robeco op merit, niet provisie
	Klanten voelen dit

	MKB/Ondernemer-ervaring
	Kennis van ondernemersvraagstukken; niet corporate-focus
	Authentiekheid

	Maatwerk duurzaamheid
	Niet één-maat-past-allen ESG; echt gesprek met klant
	Hogere acceptatie

	Transparantie in proces
	Klanten weten exact waarom wij bedrijven/producten kiezen of uitsluiten
	Vertrouwen & eigenaarschap


Achterliggende redenering: Duurzaamheid is nog steeds obscuur voor veel particulieren. Concurrenten benutten dit met vage taal ("we doen veel aan duurzaamheid"). FAON kiest voor rauw, helder, evidence-based duurzaamheid. Dit trekt klanten die zekerheid willen.
1.5 Cultuur: Betrokken, Integer, Ondernemend
FAON's werkcultuur rond duurzaamheid:
· Betrokken: Medewerkers nemen tijd voor klantgesprekken; duurzaamheid is gespreksstof, niet checkbox
· Integer: Geen greenwashing. Wij zeggen wat we doen en doen wat we zeggen
· Ondernemend: Medewerkers voelen vrijheid om klanten bij te sturen waar nodig ("Dit bedrijf sluit uit vanwege...")
· Lerende organisatie: ESG-wereld verandert snel; team blijft bijscholen
1.6 Organisatiewaarden: Persoonlijk, Onafhankelijk, Transparant, Toekomstgericht
	Waarde
	Betekenis Algemeen
	Betekenis in Duurzaamheidscontext

	Persoonlijk
	Wij zien de mens achter financiële keuzes
	Duurzaamheid is persoonlijk—wat voor jou telt, telt

	Onafhankelijk
	Geen provisies; wij adviseren in jouw belang
	Geen productdruk; we kiezen echt beste producten

	Transparant
	Klanten weten waar ze aan toe zijn
	Duidelijk waarom we sectoren uitsluiten, producten kiezen, hoe strikt ons beleid

	Toekomstgericht
	Ons advies kijkt verder dan vandaag
	Duurzaamheid = lange termijn; we prepareren op toekomstige risico's



Deel 2: Analyse van Doelgroep
2.1 Doelgroepkeuze: Particulieren & Ondernemers (Persoon, niet Bedrijf)
FAON richt zich op de persoon achter de onderneming, niet op bedrijfsadvisering of bedrijfsfinanciering. Dit betekent:
Wie:
· ZZP'ers, DGA's, werknemers, freelancers → persoonlijke financiële planning
· Particulieren zonder ondernemerschap → idem
· Inclusief: jonge starters, gezinnen, pre-pensioen, vermogende particulieren
Wat we adviseren:
· Persoonlijke beleggingen (niet bedrijfsgoederen)
· Hypotheken voor woningkoop (niet bedrijfspanden)
· Pensioen- en vermogensopbouw
· Erfenis- en vermogensoverdrachten
Wat we NIET doen:
· Bedrijfsfinanciering (kredietlijnen, investeringskrediet)
· Bedrijfsverzekeringen
· Bedrijfsopvolging-structurering (wel adviseren over vermogensaspect)
2.2 Voordelen van Doelgroepkeuze
	Voordeel
	Impact

	Duidelijke marktpositie
	Niet "alles voor ondernemers", maar "persoonlijke financiële partner van ondernemer"

	Relevantie voor doelgroep
	Ondernemers zoeken juist advies over persoonlijke toekomst (vaak ongeregeld)

	Duurzaamheid past goed
	Ondernemers die duurzaam werken, willen ook duurzaam beleggen; logische fit

	Kleinere organisatie mogelijk
	Geen teams nodig voor corporate finance; lean opereren

	Differentiatie van banken
	Grote banken (ING, ABN) doen bedrijfsfinanciering; wij focus persoonlijk


2.3 Nadelen van Doelgroepkeuze
	Nadeel
	Risico's

	Smalle niche
	Niet hele markt adresseerbaar; groei beperkt

	Lager adviesomvang per klant
	Ondernemers hebben minder persoonlijk vermogen dan corporates

	Concurrentie van grote banken
	ING, Rabobank bieden ook persoonlijk advies

	Seizoensfluctuaties
	Ondernemersinkomsten wisselen; vraag naar advies kan fluctueren


2.4 Consequenties voor Bedrijfsvoering
Kostenstructuur
· Geen grote teams; kan lean opereren (bv. 2-3 adviseurs + ondersteunend)
· Automatisering beleggingsbeheer (digitale tools voor monitoring)
· Afhankelijk van volume klanten en adviesomvang
Expertise
· Nodig: Kennis van persoonlijke financiële planning (hypotheken, pensioen, beleggingen)
· Nodig: Ondernemersvraagstukken (wisselende inkomsten, DGA-structuur, bedrijfsopvolging-impact)
· Niet nodig: Bankierscredit, corporate finance
Pricing
· Competitief met onafhankelijke adviseurs (advieshonorariums ~€1,500-3,000 per traject)
· Mogelijk premie op duurzaamheid (+10-15% als klanten waardering zien)
· Abonnementen mogelijk (maandelijks monitoring, kwartaallijkse reviews)
Vereiste Regelgeving
· WFT-registratie (advies financiële producten)
· MiFID II (beleggingsadvies + duurzaamheidsvragen)
· SFDR (rapportage duurzaamheidsprestaties)
Deel 3: Analyse van Concurrenten – Duurzaamheidsstrategie
3.1 Concurrenten Onderzocht
FAON heeft 8 financiële adviesbureaus/banken onderzocht op duurzaamheidsstrategie:
1. Delen Private Bank (Antwerpen)
2. Van Bruggen (Franchise netwerk)
3. Dutch Uncles (Digitaal advies)
4. NIBC Bank (Ondernemer-hypotheken)
5. De Ondernemershypotheek (Hyperspecialist hypotheken)
6. Reliever (Admin/Administratieve ontzorging)
7. Triodos Bank (Duurzame bank)
8. ASN Bank (Duurzame bank)
3.2 Duurzaamheidsanalyse per Concurrent
Delen Private Bank
Missie/Visie: "Vermogen duurzaam, behoedzaam beheren met oog op volgende generatie"
Duurzaamheidsmethoden: Estate planning, lange-termijn perspectief, voorzichtige beleggingsfilosofie
Striktheid: Mild—niet expliciet ESG-screening zichtbaar
Doelgroep: Vermogende families (vermogen 500K+)
Differentiator: Familie-waarden, persoonlijke relatie, "duurzaam" via voorzichtigheid niet ESG
Bevinding: Impliciet duurzaam; geen expliciete ESG-strategie
Van Bruggen
Missie/Visie: "Financieel advies dat jij verdient; helpen dromen waar te maken"
Duurzaamheidsmethoden: Onafhankelijk advies, brede klantengroep, persoonlijke benadering
Striktheid: Mild—duurzaamheid als bonus, niet kern
Doelgroep: Brede particulieren (laagdrempelig)
Differentiator: Franchise-netwerk, lokale adviseur in buurt, onafhankelijkheid
Bevinding: Duurzaamheid aanwezig, maar impliciet en niet structureel
Dutch Uncles
Missie/Visie: "Financiële vrijheid voor iedereen, ongeacht vermogen"
Duurzaamheidsmethoden: Digitaal platform, budget-focus, toegankelijkheid
Striktheid: Zeer mild—ESG niet expliciet zichtbaar
Doelgroep: Jong, laagdrempelig, digitaal-affiniteit
Differentiator: Laagdrempelig, digitaal, geen "geldverspilling"
Bevinding: Geen expliciete duurzaamheidsstrategie; focus efficiency
NIBC Bank
Missie/Visie: "Slimme financieringsoplossingen voor ondernemers; duurzame impact realiseren"
Duurzaamheidsmethoden: Flexibel hypotheken (12 maanden ondernemerschap), samenwerkingsgerichte benadering
Striktheid: Mild—claim "duurzame impact" maar onuitgewerkt
Doelgroep: Ondernemers, starters
Differentiator: Snelheid, flexibiliteit, ondernemers-begrijping
Bevinding: Duurzaamheid geclaimd maar niet operationeel uitgewerkt
De Ondernemershypotheek
Missie/Visie: "Hypotheken bereikbaar maken voor ondernemers met wisselende inkomens"
Duurzaamheidsmethoden: Geen zichtbaar
Striktheid: Zeer laag—niet van toepassing
Doelgroep: ZZP'ers, DGA's met moeilijk inkomstenpatroon
Differentiator: Hyperspecialisatie hypotheken; niemand anders doet dit
Bevinding: Zero duurzaamheidsstrategie; puur operationeel focus
Reliever
Missie/Visie: "Ondernemers ontzorgen van administratie; zij focussen op groei"
Duurzaamheidsmethoden: Geen zichtbaar
Striktheid: Zeer laag—niet van toepassing
Doelgroep: MKB (500K-10M omzet)
Differentiator: Automatisering, efficiency, vaste tarieven
Bevinding: Niet duurzaamheid-gericht; administratief-operationeel
Triodos Bank
Missie/Visie: "Duurzame bank; alleen financieren wat positief verschil maakt"
Duurzaamheidsmethoden: Streng ESG-screening, negatieve screening (tabak, wapens, fossiele), transparante rapportage
Striktheid: STRENG—harde grenzen voor vervuiling, mensenrechtsschendingen
Doelgroep: Conscious consumers, sustainability-driven
Differentiator: "Duurzaam DNA"; exclusieve focus; impact-rapportage
Bevinding: Meest expliciete duurzaamheid; maar positioneert zichzelf als niche (premium)
ASN Bank
Missie/Visie: "Bank voor duurzamere samenleving; co-creatie met klanten"
Duurzaamheidsmethoden: ESG-screening, biodiversiteit focus, social impact focus, klant-stemrecht over beleggingen
Striktheid: STRENG—harde grenzen; klanten hebben meezeggingschap
Doelgroep: Impact-driven, activism-gericht
Differentiator: Co-creatie (klanten bepalen mee), impact-transparentie, biodiversiteit
Bevinding: Expliciet, streng duurzaam; innovatieve aanpak via co-creatie
3.3 Gap-Analyse: Wat Mist in Markt?
Bevindingen:
· Triodos/ASN zijn expliciet duurzaam maar positioneren zichzelf als niche/premium
· Van Bruggen, Dutch Uncles, NIBC zijn marktbreed maar impliciet duurzaam
· Er is geen expliciet duurzaam adviesbureau voor massa-markt (ondernemers + particulieren)
FAON's Kans:
· Expliciet duurzaamheid (als Triodos/ASN)
· Maar toegankelijk voor massa-markt (niet niche)
· Met expertise voor ondernemers (specifieke niche)
Deel 4: FAON's Duurzaamheidspositionering
4.1 Positionerings-Concept: ESG-Integraal, Niet Niche
Centrale keuze: FAON positioneert duurzaamheid niet als 'groen premium-product', maar als integraal onderdeel van financieel advies voor iedereen.
Dit betekent:
Op advies-niveau:
· Alle adviestrajecten schuiven ESG-vragen aan: Wat zijn jouw waarden? Welke impact wil je hebben?
· ESG-voorkeur wordt actief getoetst (MiFID II-vereiste, maar wij doen het bewust)
· Alle beleggingsadviezen hebben ESG-lens
Op product-niveau:
· Artikel 8/9 SFDR-fondsen als default (niet optioneel)
· Groene hypotheken als voorkeur
· Duurzame banken (Triodos, ASN) als preferred partners
· Uitsluiting schadelijke sectoren als standaard
Op communicatie-niveau:
· Transparant communiceren: Waarom deze producten? Waarom deze uitsluiting?
· Niet als "extra service" maar als "hoe wij werken"
4.2 Duurzaamheidspositionering per Klantensegment
	Segment
	Profiel
	Duurzaamheid-Focus
	Producten
	Striktheid

	Jong starten (18-30)
	Student/junior werknemer/starter
	"Begin met basis; leer onderweg"
	Spaarrekening ASN/Triodos; jonge-starter-fonds Artikel 8
	Introductie

	Ondernemers/ZZP (30-45)
	Groeiende ondernemer; onregelmatig inkomen
	"Vermogen groeien met impact; flexibiliteit nodig"
	Artikel 8/9 fondsen (levensfase-variant); groene hypotheken met EBB
	Pragmatisch

	Gezinnen (35-55)
	Huis, kinderen, pensioen-voorbereiding
	"Alles in balans; duurzaamheid standaard"
	Groene hypotheken; ESG-pensioen; Artikel 8 beleggingen
	Principieel

	Vermogende (50+, 250K+ vermogen)
	Pre-pensioen; erfenis voorbereiding; impact-gericht
	"Maximale impact + engagement mogelijk"
	Artikel 9 fondsen; engagement-fondsen; ESG-beleggingen + voting
	Streng


4.3 Duurzaamheidsbeleid: Hoofdlijnen
Beleggingen
· Default: Artikel 8 SFDR (minimum standard)
· Optie: Artikel 9 (impact-gericht; klant kiest)
· Partners: Amundi, Robeco (ESG-screening, lage kosten, transparantie)
· Uitsluitingen: Tabak (0%), fossiele (>10% omzet), wapens (>5% omzet)
Hypotheken
· Voorkeur: Groene hypotheken (Triodos, ASN; rentekorting energielabel A/B)
· Begeleiding: EBB (Energiebespaarbudget) tot €20.000
· Partners: Triodos, ASN (beide streng ESG; transparantie)
Sparen & Pensioen
· Voorkeur: Triodos, ASN (duurzame banken; lagere rentes acceptabel)
· Pensioen: ESG-opties via werkgever-pensioenverstrekkers
· Monitoring: Jaarlijkse ESG-review
4.4 Striktheid: Principieel, Pragmatisch, Klant-Centraal
	Situatie
	FAON's Benadering

	Schadelijke sectoren (tabak, wapens, kinderarbeid)
	STRIKT: 0% uitsluiting; geen uitzonderingen

	Fossiele transitie (oliebedrijf stappend naar hernieuwbare)
	PRAGMATISCH: Niet direct uitsluiten; actief engagement; monitoren

	Klant wil ander niveau striktheid
	KLANT-CENTRAAL: Gesprek voeren; klant kiest finale niveau

	Controversiële situatie (bv. arbeidsongeregelmatigheden)
	PRINCIPIEEL: Documenteren afweging; transparant communiceren


4.5 Brand Positioning Statement – Duurzaamheid
Voor: Particulieren en ondernemers die hun vermogen willen laten groeien
Die: Niet alleen rendement willen, maar ook zekerheid dat hun geld verantwoord werkt
Biedt FAON: Duurzaam financieel advies dat ESG-integraal werkt, niet als niche
Dat: Transparant is, principieel bij schadelijke sectoren, pragmatisch bij transitie
In tegenstelling tot: Concurrenten die duurzaamheid impliciet houden óf als premium-niche
FAON: Maakt duurzaamheid standaard—niet ingewikkelder, maar beter
Deel 5: Samenvatting & Strategie
5.1 FAON's Duurzaamheidspositionering in Één Zin
"FAON is het onafhankelijke adviesbureau dat ESG-integraal werkt—niet als niche, maar als standaard—voor ondernemers en particulieren die toekomstbestendig vermogen willen opbouwen."
5.2 Kernkeuzes Samengevat
	Element
	FAON's Keuze
	Reden

	Concept
	ESG-integraal; standaard, niet niche
	Duurzaamheid moet altijd mee, niet optioneel

	Doelgroep
	Particulieren & ondernemers (persoon)
	Unieke expertise; duidelijke marktpositie

	Striktheid
	Principieel (harde grenzen); pragmatisch (transitie)
	Geloofwaardigheid + realisme

	Partners
	Triodos/ASN (hypotheken); Amundi/Robeco (beleggingen)
	Best-in-class ESG-aanbieders

	Differentiator
	Expliciet duurzaamheid + praktische implementatie
	Concurrenten zijn impliciet óf niche

	Communicatie
	Transparant, helder, geen jargon
	Vertrouwen opbouwen via duidelijkheid


5.3 Volgende Stap: Fase II (Week 11)
In fase II zullen wij deze positionering concreet uitwerken naar:
· Duidelijke uitsluitingscriteria (b.v. exacter fossiele drempel; welke sectoren precies?)
· Engagement-strategie (hoe spreken we bedrijven aan? Welke fondsen hebben engagement-teams?)
· Communicatieplan (hoe verkopen we duurzaamheid naar klanten zonder angst/guilt?)
· Operationele implementatie (hoe zorgen we dat elk adviestraject ESG-getoetst is?)
· Metriek & monitoring (hoe meten we of ons duurzaamheidsbeleid werkt?)


Bijlage: Concurrenten-Schema (Uitgebreid)
	Concurrent
	Missie/Visie Duurzaamheid
	Methoden
	Striktheid
	Doelgroep
	Aandachtsgebied
	Differentiator

	Delen
	Duurzaam, behoedzaam beheer
	Estate planning, lange termijn
	Mild
	Vermogende families
	Familie-waarden
	"Generatie-gedacht"

	Van Bruggen
	Advies wat je verdient
	Onafhankelijk, persoonlijk
	Mild
	Brede particulieren
	Persoonlijke relatie
	Franchisenetwerk

	Dutch Uncles
	Financiële vrijheid iedereen
	Digitaal, budget
	Zeer mild
	Jong, laagdrempelig
	Accessibility
	Digitale efficiëntie

	NIBC
	Slimme financing + impact
	Flexibiliteit, samenwerkend
	Mild
	Ondernemers
	Ondernemer-begrijping
	Snelheid (12 mnd)

	De Ondernemers hypotheek
	Hypotheken voor ondernemers
	Flexibele inkomensevaluatie
	Laag
	ZZP/DGA
	Hyperspecialisatie
	"Niemand doet dit"

	Reliever
	Ontzorging admin/financieel
	Automatisering
	Laag
	MKB 500K-10M
	Efficiency
	Vaste tarief

	Triodos
	Duurzame bank DNA
	Streng ESG, negatief screening
	Streng
	Conscious consumers
	Impact-transparantie
	"Duurzaam DNA"

	ASN
	Duurzamere samenleving
	Co-creatie, ESG-screening
	Streng
	Impact-driven, activists
	Biodiversiteit & social
	"Klanten bepalen mee"





FAON Duurzaamheidsbeleid – Fase II
Financieel Adviesbureau Ondernemend Nederland
Inleiding
In Fase I hebben wij FAON's duurzaamheidspositionering bepaald: ESG-integraal, principieel maar pragmatisch, gericht op particulieren en ondernemers. Deze Fase II concretiseert dat beleid naar daadwerkelijke regels en implementatie. Dit document vormt de basis van onze publieke duurzaamheidscommunicatie en gaat op de openbare website.
1. Missie & Visie – Duurzaamheid
Onze Duurzaamheidsmissie
FAON helpt ondernemers en particulieren hun persoonlijke vermogen duurzaam op te bouwen. We adviseren bij keuzes die financieel gezond zijn en positief bijdragen aan samenleving en milieu. Voor ons betekent 'duurzaam advies' dat we de lange termijn voorop stellen—voor jou, je pensioen en je nalatenschap.
Onze Duurzaamheidsvisie
Een Nederland waarin ondernemers en particulieren bewust keuzes maken met hun geld. Ze groeien hun vermogen met zekerheid, wetende dat hun beleggingen, hypotheken en pensioen werken voor een toekomst waarin ze trots op kunnen zijn.
2. Onze Duurzaamheidspijlers: ESG
Alle adviezen toetsen we aan drie duurzaamheidspijlers:
Environmental (E) – Milieu & Klimaat
· Klimaatverandering tegengaan; CO2-voetafdruk minimaliseren
· Hulpbronnenbeheer en biodiversiteit beschermen
· Energietransitie stimuleren
Social (S) – Mensen & Samenleving
· Mensenrechten en arbeidsrechten respecteren
· Eerlijke lonen en veilige arbeidsomstandigheden
· Positieve bijdrage aan lokale gemeenschappen
Governance (G) – Bestuur & Integriteit
· Transparante bedrijfsvoering; verantwoord ondernemerschap
· Anti-corruptie en integriteit
· Lange-termijn waardecreatie boven kortetermijnwinst
3. Wat NIET Doen We – Uitsluitingscriteria
FAON sluit volledige sectoren en bedrijven uit die haaks staan op onze waarden:
Categorie 1: Volledige Uitsluitingen (0% Omzet)
	Sector
	Reden

	Tabak (productie)
	Direct gezondheidss
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